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¢Por qué se hace esta regulacion sobre asistencia sanitaria transfronteriza?

La asistencia sanitaria en otros paises de la Union Europea ha estado regulada por los
Reglamentos europeos 883/2004 y 987/2009, orientados a la asistencia necesaria tanto
en casos de estancias temporales como permanentes. En ellos se enmarca la Tarjeta
Sanitaria Europea y el Certificado Provisional Sustitutorio. Bajo esta regulacion, el
paciente no tiene que abonar la asistencia recibida puesto que la facturacion se hace
entre los Estados.

A pesar de ello, la jurisprudencia acumulada desde 1998 en el Tribunal de Justicia de la
Union Europea puso de relieve la necesidad de regular los desplazamientos a otros
Estados para recibir asistencia sanitaria planificada de antemano por un paciente.
Desde 2008 se debatio esta nueva regulacion y en 2011 se aprobd la nueva Directiva
Europea. Con ella, cualquier persona con ciudadania europea tiene derecho a
recibir asistencia sanitaria en centros publicos o privados de la UE y del Espacio
Econdmico Europeo.

Todos los Estados miembros de la Union Europea estan obligados a transponer la
Directiva 2011/24/UE, de 9 de marzo de 2011, relativa a la aplicacion de los derechos
de los pacientes en la asistencia sanitaria transfronteriza. Esta transposicion debia
haberse hecho antes del 25 de octubre de 2013.

Los objetivos de la Directiva son:

e Facilitar el acceso a una asistencia sanitaria transfronteriza segura y de elevada
calidad en la Union.

e Garantizar la movilidad de los pacientes de conformidad con los principios
establecidos por el Tribunal de Justicia.

e Promover la cooperaciéon en materia de asistencia sanitaria entre los Estados
miembros.

La Directiva se basa en el articulo 114.3 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea (UE), sobre medidas de armonizacion en materia de salud, seguridad,
proteccion del medio ambiente y proteccion de los consumidores y el articulo168,
sobre salud publica. La exposicion de motivos del Real Decreto en Espafa prefiere
destacar otro aspecto también mencionado en la Directiva, y que fue objeto de un duro
debate en el proceso previo de negociacion, relativo a mejorar el funcionamiento del
mercado interior y la libre circulacibn de mercancias, personas y servicios. Sin
embargo, la base juridica de estos objetivos (articulos 56 y siguientes del TFUE) no
esta recogida en la Directiva.



¢Puedo, entonces, recibir asistencia sanitaria fuera de Espafia?

Si, si eres asegurado o beneficiario de la asistencia sanitaria en Espafia, dentro de
los limites previstos en la propia norma. La asistencia se puede recibir tanto en centros
publicos como privados.

Hay una excepcion para los titulares de una pension y los miembros de su familia que
residen en Espafa, si la asistencia sanitaria es a cargo de un Estado miembro que
figura en el anexo IV del Reglamento (CE) n.° 883/2004, de 29 de abril de 2004, y que
haya reconocido, de conformidad con las disposiciones del citado Reglamento, los
derechos a las prestaciones sanitarias para dichas personas, cuando estén en su
territorio (Bélgica, Bulgaria, Republica Checa, Alemania, Grecia, Francia, Chipre,
Luxemburgo, Hungria, Paises Bajos, Austria, Polonia, Eslovenia y Suecia). En este
caso, ese Estado les proporcionara la asistencia sanitaria y correra con los gastos
correspondientes con arreglo a su legislacion y en las mismas condiciones que si
residiesen en ese Estado miembro.

¢Es lo mismo que la Tarjeta Sanitaria Europea?

No. La TSE nos sirve en estancias temporales en otros paises de la UE, Noruega,
Liechtenstein, Islandia y Suiza, por motivos de trabajo, estudios, turismo, pero no es
valida cuando el desplazamiento tenga la finalidad de recibir tratamiento médico.
Permite acceder a la atencion sanitaria publica de estos paises en las mismas
condiciones y al mismo coste que los ciudadanos de esos paises en caso de
necesidad, pero no cubre los gastos si se viaja con la finalidad expresa de recibir
tratamiento médico.

¢Y qué pasa con la continuidad de esta asistencia al volver a Espafia?

Para favorecer esta continuidad de la asistencia, se asegura en primer lugar el acceso
a la documentacion: el paciente debe recibir una copia, en el soporte adecuado, de
los informes clinicos, y de los resultados de pruebas diagndésticas y/o procedimientos
terapéuticos, difundiéndose el procedimiento para su acceso y promoviendo el acceso
electronico a la documentacion clinica.

En el intercambio de la informacidon oportuna que garantice la continuidad asistencial,
Espafia aplicara los estandares nacionales, europeos e internacionales de
comunicaciéon de la Historia Clinica Electrénica o de sus componentes. Todo ello con
garantias de seguridad en el tratamiento de datos establecidas en la legislacién
espafiola en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Se garantiza, también, el seguimiento sanitario en Espafia tras recibir la atencion
sanitaria, de igual forma que si la asistencia recibida en otro Estado miembro se
hubiera prestado en Espafia.

¢ Qué limites tiene la asistencia sanitaria transfronteriza segun esta norma?

El primero es el geografico. Es una norma de aplicacion en el ambito de la Unién
Europea. Sin embargo, esta prevista su aplicacion en el Espacio Econémico Europeo
(Islandia, Liechtenstein y Noruega), tan pronto como se adopten los instrumentos
juridicos correspondientes.



El segundo limite lo establecen las carteras de servicios aplicables en Espafia. La
asistencia sanitaria debe figurar entre las prestaciones a que el asegurado tiene
derecho segun la cartera comun de servicios del Sistema Nacional de Salud o, en su
caso, la cartera complementaria de la Comunidad Autdnoma correspondiente.

El tercero, las exclusiones explicitamente recogidas en el Real Decreto:

a) Los servicios en el ambito de los cuidados de larga duracion, cuya finalidad sea
ayudar a quienes requieran asistencia a la hora de realizar tareas rutinarias y
diarias;

b) La asignacion de 6rganos y el acceso a éstos con fines de trasplante;

c) Los programas de vacunacion publica contra las enfermedades infecciosas, que
tengan por finalidad exclusiva la proteccién de la salud de la poblacion en el
territorio espafiol y que estén sujetas a medidas especificas de planificacion y
ejecucion sin perjuicio de lo relativo a la cooperacién entre Espafia y los demas
Estados miembros en el ambito de la Unidn Europea.

Y el cuarto, que la asistencia sanitaria transfronteriza se prestara de conformidad con la
normativa del Estado miembro de tratamiento, incluidas las normas y directrices
sobre calidad y seguridad, y con la legislacion de la Union europea en materia de
normas de seguridad, teniendo en cuenta los principios de universalidad, acceso a una
atencion de elevada calidad, equidad y solidaridad.

¢, Tengo que solicitarlo previamente?

No, con caracter general, salvo en los casos previstos en la norma se exige
autorizacion previa:

e Cualquier tipo de atencidén sanitaria que implique que el paciente tenga que
pernoctar en el hospital al menos una noche.

e Aguellas técnicas, tecnologias o procedimientos incluidos en la cartera comun
de servicios del Sistema Nacional de Salud que han sido seleccionadas en base
a la exigencia del uso de procedimientos o equipos médicos sumamente
especializados, a la necesidad de atencién a pacientes con problemas
complejos, 0 a su elevado coste econémico (incluidas en el Anexo Il del RD;
por ejemplo, ciertos tipos de tomografias, la reproduccion humana asistida,
dialisis, radioterapia, radiocirugia, analisis genéticos, algunos tratamientos de
discapacidades, etcétera).

En estos casos que conllevan autorizacion previa, la solicitud debe dirigirse al
organismo establecido por la autoridad sanitaria competente (Servicio Publico de
Salud, INGESA o mutualidad), que respondera en un plazo maximo de 45 dias
concediendo o denegando la solicitud. Transcurrido dicho plazo sin resolucion expresa,
se entiende estimada la solicitud por silencio administrativo.

Las causas por las que se puede denegar la solicitud son: cuando la prestacion
solicitada no esté incluida en las carteras de servicios; cuando el paciente vaya a
exponerse a un riesgo inaceptable; cuando se pueda exponer a un riesgo sustancial a
la poblacién en general; cuando haya motivos graves y especificos de inquietud



respecto al proveedor de asistencia sanitaria; cuando pueda prestarse en territorio
nacional en un plazo que sea médicamente justificable.

¢Quién paga mi asistencia sanitaria?

Pues, segun el RD, la tiene que pagar en primer lugar cada paciente en el lugar en el
que sea atendido. Posteriormente, y una vez que vuelva al lugar de residencia, el
paciente debe tramitar el reembolso de las cantidades pagadas.

Este sistema de pago adelantado y posterior reembolso significara, de hecho, un
filtro segun capacidad de renta. So6lo quienes puedan permitirse pagar por
adelantado su asistencia sanitaria, mas los gastos de viaje y alojamiento, podran
acceder a esta asistencia sanitaria transfronteriza.

Para este reembolso, debe aportar las facturas originales del proveedor de asistencia
sanitaria o establecimiento dispensador, en las que debera acreditarse por el
expendedor que han sido abonadas, y copia de la prescripcién médica o el informe
clinico de la atencién prestada (ver Anexo | del RD).

La solicitud de reembolso se dirigird al organismo asignado a tal efecto por la
administracion sanitaria competente, en un plazo maximo de tres meses a partir de la
fecha de pago de la asistencia recibida y se ajustar4d al formato que se haya
establecido al efecto.

El organismo competente puede ser el Servicio Publico de Salud de cada Comunidad
Auténoma (asi sera en la mayoria de los casos) o el INGESA (para Ceuta y Melilla),
incluyendo a las personas titulares o beneficiarias de los regimenes especiales de la
Seguridad Social gestionados por las mutualidades de funcionarios que hubieran sido
adscritas a sus correspondientes servicios de salud por el procedimiento establecido.

Para las personas encuadradas en mutualidades de funcionarios que hayan optado
por recibir asistencia sanitaria a traves de otras modalidades, la respectiva mutualidad,
como administracion competente, establecera en los instrumentos juridicos especificos
la forma y el procedimiento de gestion para hacer efectivo el derecho a la asistencia
sanitaria transfronteriza, en los términos estipulados en este real decreto, asi como las
tarifas aplicables para el reembolso.

¢Me pagan todos los gastos de mi asistencia o hay limites?

Ya hemos sefialado que soélo se cubren la asistencia sanitaria que figure entre las
prestaciones a que el asegurado tiene derecho segun la cartera comun de servicios del
Sistema Nacional de Salud o, en su caso, la cartera complementaria de la Comunidad
Autonoma correspondiente, y teniendo en cuenta las exclusiones referidas
anteriormente.

Los gastos de la asistencia sanitaria transfronteriza seran reembolsados por la
administracion sanitaria competente, hasta la cuantia que ésta habria asumido y en
los mismos términos y condiciones que si la asistencia sanitaria se hubiera
prestado en territorio nacional por los correspondientes servicios asignados.
Este reembolso sera conforme a las tarifas aprobadas por la administracion sanitaria
competente, sin exceder del coste real de la asistencia sanitaria efectivamente



prestada y sin considerar los gastos conexos (aunque la Directiva permite que los
Estados decidan reembolsar otros gastos conexos, como los gastos de alojamiento y
de viaje, o los gastos adicionales en que puedan incurrir las personas con
discapacidad cuando reciban asistencia sanitaria transfronteriza debido a una o mas
discapacidades, en el caso de Espafia estos gastos estan excluidos).

Se utilizaran como tarifas aplicables para el reembolso de los costes abonados en otros
Estados miembros por los pacientes que tengan derecho a éste los precios publicos o
tarifas que se aplican por la prestacion de servicios sanitarios aprobados y publicados
por la respectiva administracion sanitaria competente. Cuando no se disponga de
tarifas publicadas para la prestacion de algun tipo de asistencia sanitaria, éstas se
fijardn aplicando criterios objetivos, no discriminatorios y conocidos de antemano.

¢Dbénde puedo informarme?

Para ello se creard el Punto Nacional de Contacto (PNC) en la Unidad administrativa
responsable de la informacion al ciudadano del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

La actividad del PNC serd complementada con la actividad informativa de las unidades
responsables de las Comunidades Auténomas, del Instituto Nacional de Gestidon
Sanitaria y de las mutualidades de funcionarios, en el &mbito de sus competencias.

En el PNC podremos informarnos sobre las condiciones de reembolso de los gastos,
los procedimientos para acceder a la asistencia sanitaria transfronteriza, su alcance y
su contenido, los procedimientos para formular reclamaciones o solicitar reparacion de
dafios, y los elementos que a tenor de lo dispuesto en la legislacion europea deben
figurar en las recetas expedidas en un Estado miembro y dispensadas en otro.

También habra informacién de los proveedores de asistencia sanitaria, sobre su
ubicacion, organigrama, oferta de servicios, la actividad anual, los indicadores de
calidad del centro, su acreditaciéon o certificacién respecto a sistemas de calidad como
el sistema de formacion sanitaria especializada, el de los Centros, Servicios y Unidades
de Referencia, sistemas de acreditacion de la Comunidad Autonoma, sistemas de
gestion de la calidad o certificaciones respecto a normas UNE/CEN/ISO u otras.

Facilitaran las aclaraciones y ayudas de indole practica que el usuario demande sobre:
procedimiento o tramite de acceso, horario de funcionamiento, documentacién o
condiciones administrativas y/o asistenciales que debe cumplir el paciente para
acceder a los servicios incluidos en la oferta, condiciones de visita y acompafiamiento
al paciente y condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad.

Y dispondran de una lista actualizada de precios a disposicion de los ciudadanos,
adaptada a su oferta de servicios y facilitara informacion clara sobre facturas.

¢, Qué garantias tengo sobre los profesionales que me atienden en otro pais?

Hay que tener en cuenta que se establece un sistema de intercambio de
informacion sobre profesionales sanitarios. La Directiva europea establece que los
Estados miembros de tratamiento velaran por que la informacion sobre el derecho a
ejercer de los profesionales sanitarios que figuran en los registros nacionales o locales



establecidos en su territorio se ponga a disposicion de las autoridades de otros Estados
miembros, previa solicitud, a los efectos de asistencia sanitaria transfronteriza. En
Espafa, toda la informacion se canalizara a través del Ministerio de Sanidad, teniendo
en cuenta el registro estatal de profesionales sanitarios, las Consejerias de Sanidad de
las CC.AA. y los Colegios Profesionales.

Ademas, el proveedor de asistencia sanitaria esta obligado a facilitar al usuario de los
servicios, cuando asi le sea requerido por éste, la oportuna informacién respecto a la
cobertura de su seguro de responsabilidad profesional, o de otros medios de
proteccion personal o colectiva que posea, en relacion con su responsabilidad
profesional.

¢ Sirven las recetas de otros paises en Espafia?

Las recetas de medicamentos de uso humano fabricados industrialmente, cuya
comercializacion haya sido autorizada, extendidas en otro Estado miembro a nombre
de un paciente determinado, podran dispensarse en Espafa.

El reconocimiento de dichas recetas sera sin perjuicio de la normativa nacional
sobre prescripcion y dispensaciéon de medicamentos, incluidos los medicamentos
geneéricos u otros sustitutos. El reconocimiento de las recetas no afectara a las normas
sobre financiaciéon publica de los medicamentos. El reembolso de los gastos de
medicamentos incluidos en la prestacion farmacéutica del Sistema Nacional de Salud,
se regira por lo dispuesto en este real decreto.

¢Entonces, también pueden otros ciudadanos europeos recibir asistencia
sanitaria en Espafia?

Por supuesto. Todo lo explicado sobre la informacion a través de Puntos de Contacto,
documentacion necesaria para garantizar la continuidad de la asistencia en sus paises
de origen, garantias sobre los profesionales, validez de las recetas, etcétera es
aplicable en todos los casos. La regulacion del reembolso y sus limites corresponde,
sin embargo, a sus respectivos paises de origen.

Se garantiza, ademas, la aplicacion del principio de no discriminacion por razon de
la nacionalidad, entre los pacientes de otros Estados miembros y los pacientes cuyo
Estado de afiliacion sea Espafa.

Todos los pacientes deberan abonar las mismas tarifas que aplican los proveedores
de asistencia sanitaria a los pacientes nacionales en situaciones médicas comparables.
Respecto a las prestaciones sanitarias recibidas en centros y servicios del Sistema
Nacional de Salud que estén sujetas a facturacién, se aplicaran los precios publicos o
tarifas publicadas indicados en el articulo anterior. En el caso de que se haya facilitado
asistencia por proveedores privados, se aplicaran las tarifas que éstos tengan
publicadas.

Por ello el RD habla de una oportunidad para la sanidad privada y un reto para el
sector sanitario publico. En el primer caso, porque se tratara de generar un negocio
de turismo sanitario con ciudadanos de otros paises que pagan su asistencia en caja y
luego tramitan su reembolso total o parcial en sus paises de origen. En el segundo
caso, porque se puede incrementar la demanda de asistencia sanitaria con solicitudes



de personas de otros paises europeos y, ademas, hay que tramitar las solicitudes de
reembolso de personas en Espafia que han recibido asistencia sanitaria fuera.

¢ Qué mas se regula en este Real Decreto?

Redes europeas de referencia. Para que los servicios y unidades de referencia
del Sistema Nacional de Salud puedan pertenecer o colaborar con las redes
europeas de referencia.

Informacién sobre enfermedades raras. El Ministerio de Sanidad ofrecera
tanto a los profesionales sanitarios como a los pacientes la informacién
disponible sobre las herramientas existentes en Espafia y en la Union Europea
para facilitar la practica clinica en las enfermedades raras, asi como la
informacion sobre las posibilidades para la remision de los pacientes con
enfermedades raras a otros Estados miembros, para diagndsticos y tratamientos
que no estén disponibles en Espafa.

Red europea de sanidad electronica. Espafia formara parte de la red europea
de sanidad electrénica, regulada en la Decisiéon 2011/890/UE de la Comisién, de
22 de diciembre de 2011, por la que se establecen las normas de
establecimiento, gestion y funcionamiento de la red de autoridades nacionales
responsables en materia de salud electrénica.

Red europea de evaluacion de tecnologias sanitarias. El Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad participara en la Red europea de
evaluacion de tecnologias sanitarias, a través de la cual la Union Europea
facilitara la cooperacion, la comunicaciéon y el intercambio de informacién
cientifica entre los Estados miembros. Las agencias o unidades de la Red
espafola de agencias de evaluacion de tecnologias sanitarias y prestaciones del
Sistema Nacional de Salud, participaran en las actividades de la Red europea,
de acuerdo con lo establecido en las reglas de procedimiento de dicha red
europea.

Recetas médicas. Por un lado se modifican los formatos y datos comunes de
las recetas médicas prescritas en Espafa y, por otro, se regula la dispensacion
de recetas expedidas en otro Estado miembro de la UE.



