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Contexto

La primera década del siglo XXI ha registrado una nueva ola de cambios
tecnoldgicos basados en la digitalizacion, que ha cobrado una notable
intensidad en los ultimos afios con los desarrollos de la inteligencia artificial

La IA es un fendmeno que se remonta a la mitad del siglo XX, cuya
evolucion ha pasado por ciclos de progreso y estancamiento, y que ha
experimentado un renovado impulso gracias al enorme volumen de datos
disponibles, los avances en la potencia y capacidad de los sistemas de
computacion, y la investigacion y desarrollo de nuevos algoritmos y
métodos de aprendizaje automatico

: : : : . A
La rapidez de los cambios e innovaciones en este campo dificulta
notablemente la comprensién de sus impactos sociales y laborales, asi
como las posibilidades de intervencidon sobre los mismos )

Geopolitica de la IA: la UE es pionera en la regulacion, pero ocupa una
posicion subalterna y dependiente en materia de desarrollo tecnolégico
en este campo, donde prevalecen EEUU y China.
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Digitalizacion

Inteligencia
Artificial

Algoritmo

Algunos conceptos clave

* Integracion continua de las tecnologias digitales y

los datos digitalizados en la economia y la
sociedad

Software que se desarrolla empleando una o
varias técnicas y estrategias y que puede, para
un conjunto determinado de objetivos definidos
por seres humanos, generar informacion de
salida como contenidos, predicciones,
recomendaciones o decisiones que influyan en
los entornos con los que interactia

Conjunto ordenado y finito de operaciones, que
permite hallar la solucion de un problema
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1. Digitalizacion e inteligencia artificial



Digitalizacion: un concepto difuso, con tres
dimensiones interrelacionadas

-

\

Conjunto de conocimientos, procedimientos y
dispositivos que ofrecen el soporte para el
tratamiento electrénico de lainformacion
(convertida en digitos, 0-1), permitiendo su
homogeneizacion y la reprogramacion de su uso

~

J

Multiples usos de
tecnologias y datos
digitales en nuevas
actividades econémicas
o cambios en las
existentes

Efectos sociales,
economicos y
medioambientales




Un ecosistema interdependiente y dinamico de
innovaciones tecnologicas

# Computing power # Internet of Things

i
®-0 Digital technology
ecosystem

# Blockchain WS I # 5G networks
il

# Artificial Intelligence # Cloud computing

# Big data



Concepto de sistema de Inteligencia artificial (débil)

Sistema diseflado para funcionar con un cierto nivel de autonomiay que,
basandose en datos de entradas proporcionadas por maquinas o por
personas, infiere como lograr un conjunto de objetivos establecidos

utilizando estrategias de aprendizaje automatico o basadas en la l6gica y el

conocimiento, y genera informacién de salida, como contenidos (sistemas

de inteligencia artificial generativos), predicciones, recomendaciones o
decisiones, que influyan en los entornos con los que interactua

Real Decreto 817/2023, de 8 de noviembre, que establece un entorno
controlado de pruebas para el ensayo del cumplimiento de la propuesta de
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen
normas armonizadas en materia de inteligencia artificial (BOE, 9/11/2023)



Hitos de la historia de la IA

1956

Se usa por primera vez el térmi-
no “Inteligencia Artificial” en la
Conferencia de Dartmouth.

1950

Alan Turing propone el
famoso “Test de Turing”

1960

Se desarrollan los primeros pro-
gramas de ajedrez por computa-
dora en Massachusetts.

1966

El MIT disefia a ELIZA, uno de los
primeros chatbots en procesar
lenguaje natural.

_.John McCarthy in-
venta el lenguaje de
programacion Lisp,
el mas utilizado du-
rante décadas.

1967

Se desarrolla el primer

sistema experto, DEN-
""" DRAL, que interpreta la

estructura molecular.

1974

Se desarrolla el primer robot indus-
trial, el Unimate, utilizado por Ge-
neral Motors.

1981

: Sedesarrolla el primer

: sistema de vision arti-

: ficial conocido como
“sombreado y borde”.

1996
Nacen los agentes in- :

teligentes que pueden :
percibir su entorno. :

1987

Ernst Dickmanns
convierte una camio-
neta Mercedes-Benz
en el primer vehiculo
auténomo guiado
por vision artificial.

1997

La IA Deep Blue, de IBM, vence al
campedn mundial Kasparov en
una partida de ajedrez.

D

S 201
2011 Se desarrolla el sistema
Watson, de IBM, gana a un hu- * “* de reconocimiento de
mano en el concurso de pregun- voz Siri, de Apple.
tas y respuestas Jeopardy!
‘ 2012

201 3 La red neuronal convolucional AlexNet es la
Boston Dynamics crea a su robot primera capaz de reconocer una imagen y
bipedo humanoide Atlas clasificarla por su contenido, un gran avance

para el Aprendizaje Profundo.

2014 ’ Bl
El bot conversacional ruso Eugene

Goostman supera el “Test de Turing"”.

2017

Sophia se convierte en la pri-
mer robot reconocida como

2015

La empresa de Google,
DeepMind, desarrolla
AlphaGo, un programa

ciudadana de Arabia Saudita. de ordenador que ven-
2021 ce al campeon mundial
2018 de Go, Lee Sedol.
OpenAl presenta
DALL-E, un progra- El robot Atlas, de Bos- 2 01 8

ton Dynamics, apreﬂde

ma de IA genera-
dor de imagenes a
partir de textos.

mer servicio de taxis auté-
nomos en Phoenix, Arizona.

ﬂ' Waymo arranca con el pri-

i 2020 & s
:  Selanza GPT3,de Alpha Zero, de Google, aprende ‘
2 OpenAl, una de las GPT-3 por si misma a jugar ajedrez. .
3 mayores redes neu- -
4 ronales artificiales jamas creadas, capaz
de generar texto coherente y convincente.
2022}
Llega ChatGPT,un  + 2023 i
serviciodechatbot. Microsoft anuncia inversion OpenAl lanza gm
desarrollado por e multimillonaria en OpenAl e GPT-4, un mode-
OpenAl, que impul- : : integra ChatGPT en su bus- lo més potente GPT-4
et ﬁopularidad - : cador Bing y en Windows. que GPT3. -
de la IA Generativa. 15
« ., : Google, Meta y muchas otras empresas anun- Expertos, requladores y figuras de

cian inversiones y desarrollos propios de IA. la misma industria como Sam Alt-
man, advierten sobre los peligros
de la IAy la urgencia por regularla.

L
- Rard cometaar BADEE

d l news Fuentes: OpenAl, Microsoft, IBM, Apple, Google,
Boston Dynamics, BBVA Open Mind, National Geographic.



Ejemplos de tecnologias de la IA

Tecnologia IA que
convierte el lenguaje
hablado en formato
legible por una
maquina

Tecnologia IA que

genera lenguaje escrito
0 hablado

Tecnologia IA de
identificacion de
objetos o personas en
funcion de imagenes o
videos

Tecnologia IA de
automatizacion de
flujos de trabajo o

ayuda en la toma de
decisiones

Tecnologia IA de
aprendizaje automatico
o machine learning
para el analisis de
datos

Tecnologia IA que

permite el movimiento
fisico de maquinas




o GOBIERNO

Usos crecientes y diversificados de la IA

Plan de Recuperacion,
Transformacion

Motores de busqueda v Resiliencia

Domética Asistentes virtuales

Traduccion

Compras online Industria

Administracion
publica
Automocion
Comida y agricultura

Ciberseguridad Lucha contra
la desinformacion

Transporte

e DE ESPANA
1 U™




Limite: costes energéticos de la IA




Limite: disponibilidad de materias primas criticas

Paises que concentran mayor proporcidon de materias primas criticas

Fuente:

China
Aluminium 56%

France
Hafnium 49% ‘

Antimony 56%

Spain" -
Strontium 31% Boron  48% Arsenic 4%
Feldspar 32% Baryte 32%
n Bismuth 70%
Strontium 3 7% Cobalt 50%
ps Coking Coal 53%
Copper 38%
Fluorspar 56%
Gallium 94%

Germanium 83%

DRC Lithium 56%

Cobalt 63% ¥ Magnesium 91%
Tantalum 35% Manganese 58%
& Matural graphite 679%

Nickel 33%

Phosphate rock  44%

South Africa ! Australia Phosphorus 70%

. Iridium 93% Alurninium 28% SF.BI']EIIUm 67 %

Chile palladium  36% Lithium 5394 SII|ICD.|"I metal 76%

Copper 28% Platinum J19% Titanium metal 43%

Rhodium 81% v Tungsten 86%

¥ Ruthenium  94% Vanadium 62%

; Manganese 29% LREEs 85%
HREES 100%0

E | italic = extraction stage

raegular = processing stage

European Commission. Study on the critical raw materials for the EU. 2023



2. Las tecnologias de IA en las empresas de Espafia



cualquier tecnologia de la IA (% s/total empresas). UE (2021)
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Empresas de 10 o mas personas empleadas que usan

4123,9

17,3
15,8

13,1 13
11,7
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Fuente: DESI 2023 Indicators. Industria y servicios (excepto servicios financieros)
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Empresas que utilizan cualquier tecnologia de la IA en
Espana, por tamano de empresa (%s /total empresas)

40,6

198
9,6
5,8 6,6

Total < 10 personas De 10a 49 De 50 a 249 De 250 y mas

Fuente: INE. Encuesta de uso de comercio electronico y TIC en las empresas.
2022-Primer trimestre de 2023



Empresas de 10 o mas personas empleadas que utilizan cualquier
tecnologia de la IA en Espana, por agrupacion econdmica y tamano de

empresa (%s /total empresas)

59,0
40,2
Sector TIC
31,1
40,6
- 22,7
Servicios
11,2
25,0
., 12,1
Construccion 7
4,7
42,8
. 17,0
Industria
8,9
40,6
19,8
Total empresas
9,6
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

M De 250 y mas
m De 50a 249
mDe10a49

H Total

Fuente: INE. Encuesta de uso de comercio electronico y TIC en las empresas. 2022-
Primer trimestre de 2023. Excluidas CNAE 56 (servicios de comidas y bebidas), 64-
66 (servicios financieros) y 95.1 (reparacién de ordenadores)



Empresas de 10 o mas personas empleadas que utilizan cualquier
tecnologia de la IA en Espana, por tipo de tecnologia y tamano de empresa
(%s /total empresas)

De 250 y mas

™ Tecnologia IA que permite el movimiento fisico
de maquinas

H Tecnologia IA de automatizacién de flujos de
trabajo o ayuda en la toma de decisiones

De 50 a 249 B Tecnologia IA de aprendizaje automatico para el
andlisis de datos

M Tecnologia IA de identificacién de objetos o
personas en funcidn de imagenes o videos

m Tecnologia IA que genera lenguaje escrito o
De10a49 hablado (2)

B Tecnologia IA que convierte el lenguaje hablado
en formato legible por una maquina

B Tecnologia IA de analisis del lenguaje escrito

Total

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: INE. Encuesta de uso de comercio electronico y TIC en las empresas. 2022-
Primer trimestre de 2023. Excluidas CNAE 56 (servicios de comidas y bebidas), 64-
66 (servicios financieros) y 95.1 (reparacion de ordenadores)



Empresas de 10 o mas personas empleadas que utilizan cualquier
tecnologia de la IA en Espaina, por tipo de uso y tamano de empresa (%s
/total empresas)

Marketing o ventas

Procesos de produccion

De 250 y mas

m Organizacion de procesos de administracion o
gestion empresarial

M Logistica
De 50 a 249

M Seguridad de las TIC
M Gestion contable, control, o financiera

De10a49

™ Actividades 1+D o innovacion

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: INE. Encuesta de uso de comercio electréonico y TIC en las empresas.
2022-Primer trimestre de 2023. Excluidas CNAE 56 (servicios de comidas y
bebidas), 64-66 (servicios financieros) y 95.1 (reparacion de ordenadores)



Empresas de 10 o mas personas empleadas que utilizan cualquier
tecnologia de la IA en Espana, por modalidad de adquisicion del software
o sistema y tamano de empresa (%s /total empresas)

B Adquisicidn de software o sistemas de IA que son
desarrollados por empleados propios

De 50 a 249 44,2

B Adquisicidn de software o sistemas de IA
comerciales que son modificados por empleados
propios

= Adquisicién de software o sistemas de IA de
codigo abierto que son modificados por

De 10 a 49 37,8 empleados propios

Adquisicién de software o sistemas de 1A
comerciales listos para usar

Total 41,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: INE. Encuesta de uso de comercio electronico y TIC en las empresas. 2022-
Primer trimestre de 2023. Excluidas CNAE 56 (servicios de comidas y bebidas), 64-
66 (servicios financieros) y 95.1 (reparacion de ordenadores)



Empresas de 10 o mas personas empleadas que NO utilizan cualquier
tecnologia de la IA en Espana, por motivo y tamano de empresa (%s /total
empresas)

i Las tecnologias de 1A no son utiles para la empresa
De 250 y mas
1 Consideraciones éticas
M Falta de claridad sobre las consecuencias legales
De 50 a 249
B Preocupaciones con respecto a la violacion de la
proteccién de datos y la privacidad
m Dificultades con la disponibilidad o calidad de los
De 10 a 49 datos necesarios
B Incompatibilidad con equipos, software o sistemas
existentes
Total M Faltan conocimientos especializados relevantes en la
ota empresa
B Costes demasiado altos

0 10 20 30 40 50 60
Fuente: INE. Encuesta de uso de comercio electrénico y TIC en las empresas. 2022-

Primer trimestre de 2023. Excluidas CNAE 56 (servicios de comidas y bebidas), 64-
66 (servicios financieros) y 95.1 (reparacion de ordenadores)



Digitalizacion de las empresas y capital organizacional

La digitalizacion empresarial es un fendmeno multidimensional que responde a
patrones heterogéneos. Las diferencias entre las empresas europeas se explican
por factores de pais (diferencias en productividad), de sector-mercado (tecnologia
y demanda), y de empresa (tamafio, ventaja competitiva, capital organizacional).

Segun los datos de la Encuesta Europea de Empresas (2019), las empresas de
los paises del centro y norte de Europa se digitalizan contando con niveles
relativamente altos de capital organizacional (autonomia de los trabajadores en
los puestos de trabajo, alta dotacion de capital humano especifico). Las
empresas de estos paises aprovechan la complementariedad entre capital digital y
capital organizacional para conseguir mayores niveles de productividad

En los paises del sur, incluida Esparia, y del este, en cambio, la digitalizacion se
inserta en empresas con bajo capital organizacional, que aprovechan la
digitalizacion para reforzar el control jerarquico de la direccion sobre los
trabajadores. Por ello, la digitalizacibn no encuentra las condiciones mas
favorablc?s para hacer crecer la productividad de las empresas con todo su
potencia

Fuente: Rivera, P; y Salas, V. (2023) “La digitalizacidén de las empresas espafolas: resumen de
resultados comparados con las empresas de la UE”. Cuadernos de Informacién Econémica, n® 292.



3. Impactos laborales de la IA




Vectores de cambio en el mundo del trabajo

4 )

Automatizacion

4 )

Gestion algoritmica
del trabajo

g J

Digitalizacion de
procesos
productivos




3.1. Automatizacion




Cambio tecnologico y empleo

fif| <

%‘

I

La nueva ola de cambio tecnoldgico basado en la digitalizacion y la
Inteligencia Artificial ha reactivado el (viejo) debate sobre la
automatizacion masiva de los puestos de trabajo



Y sin embargo

Hasta la fecha, existe escasa evidencia empirica sobre efectos negativos
significativos de la digitalizacion y la IA en el volumen agregado de empleo

El mayor impacto hasta el momento se ha registrado en la calidad del
empleo:

— Efectos positivos: reduccion de tareas tediosas y peligrosas; disminucion
de riesgos para la salud fisica

— Efectos negativos: intensificacion del ritmo de trabajo; mayor vigilancia y
supervision; menor autonomia; reforzamiento de sesgos discriminatorios en
las decisiones empresariales; riesgos psicosociales; mayor control del
proceso productivo en paralelo a un aumento de externalizacion de costes

Fuente: OECD (2023). OECD Employment Outlook 2023: Artificial Intelligence and
the Labour Market OECD Publishing, Paris,



Impactos esperados de la IA generativa: sustitucion de tareas

Tareas con exposicién media (azul) y alta (rojo) a la automatizacion por la IA
generativa, por grupo ocupacional (% de exposicion en todas las tareas)

Ocupaciones elementales

Artesanos y trabj. Industrias manufact y construccién
Operadores instalaciones maquinbaria y ensabmbladores
Trabaj. cualificados sectores agric; gan: for; pes.

Gerentes

Trabaj. Servicios restauracion, personales, proteccion y ventas
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Otros técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Profesionales de apoyo a la gestién administrativa

0 20 40 60 80 100

Fuente: Gmyrek, P.; Berg, J.; Bescond, D. 2023. Generative Al and jobs: A global analysis
of potential effects on job quantity and quality.ILO Working Paper 96 (Geneva, ILO)



Factores determinantes del impacto del cambio
tecnologico sobre el volumen de empleo

» Tecnologias con ritmos de implantacion diferenciados

J

~

* Los empleos integran tareas diversas, que en algunos casos
son sustituidas y en otros complementadas por la tecnologia

. _ )
« Los cambios tecnoldgicos se desarrollan en entornos
productivos, sociales, e institucionales especificos

 Influencia de las caracteristicas y cultura de las empresas,
asi como de las resistencias a los cambios

 Mecanismos de compensacion, que favorecen la creacion
de empleo



3.2. Digitalizacion de procesos productivos



Impactos en las tareas y competencias

o _ « Mayor vulnerabilidad de ocupaciones
Eliminacion basadas en tareas rutinarias y con niveles
bajos de interaccion social compleja

~N

« Aumento de las ocupaciones que requieren

cualificaciones  altas  (intensivas en
Creacion competencias TIC y sociales no rutinarias)
y bajas (intensivas en tareas manuales no
rutinarias)

« Mayor demanda de competencias digitales

Transformacion y no cognitivas (“blandas”) para el
desarrollo de las tareas en todas las

ocupaciones

J

 Brechas por razones productivas, de

Segmentacion \ S
genero, personales yterrltorlales



Impactos en las condiciones de trabajo

. . A
Naturaleza ambivalente de los efectos sobre las condiciones

de trabajo
W,

N
Fuerte aumento de la asimetria de poder entre capital y
trabajo

J

Impactos diferenciados en trabajadoras y trabajadores

La naturaleza e intensidad de los impactos no esta
predeterminada por la tecnologia, sino por otros factores
estructurales (econdmicos, sociales, institucionales), y por las
estrategias de los actores y la correlacion de fuerzas
entre los mismos



3.3. Gestion algoritmica del trabajo




Algoritmos

Los algoritmos son un conjunto de instrucciones u operaciones\

matematicas orientadas a obtener un calculo o resultado. A través de
ellos, quedan formalizadas en lenguaje de programacion una serie de reglas
de decision automatizadas basadas en el analisis de una pluralidad de
parametros y

Los desarrollos de la computacion, lalA 'y el Big Data han impulsado el uso
empresarial de algoritmos para la implantacion de sistemas automatizados
de supervision y toma decisiones relativas a la organizacién del trabajo

7 -7 - - - \
Nucleo central del modelo de gestion empresarial de las plataformas digitales
laborales, pero con creciente extensidon entre las empresas
“tradicionales”

J

Debate abierto sobre la regulacion legal del uso de la IA en los entornos
laborales




Gestion algoritmica del trabajo en las plataformas
digitales laborales

N
Asignar tareas y
tarifas
y,
Desactivacion
Evaluacion por
clientesy
reputacion
digital
Controlar,
supervisar,

vigilar

.

(" Instrucciones

para la
ejecucion de
tareas

Determinar
ritmos de
trabajo




Gestion algoritmica del trabajo en las empresas

éPor dénde irrumpe
la IA en la funcién
de RRHH?

RR.HH

ﬁ Recruiting

Matching de candidatos a puestos
Pre-seleccidn de curriculums
Entrevistas

Planificacion de plantilla

Prediccion de necesidades de skills a futuro
Definicién de roles y de upskilling/reskilling

People Analytics

Prediccion de movimientos de plantilla
Compeosicion ideal de equipo

Analisis de brechas salariales

Analisis de sentimientos de los empleados

Administracion de personal

Chatbots de Al

Consultas de politicas

Generacion de contratos e informes
Asistencia a empleados

Formacion

Recomendaciones personalizadas
Planes de carreras

Gestidn del talento

Identificacion de skills de los empleados
Generacidn de taxonomia de skills
Identificacion potencial de liderazgo
Identificacion de puesto, talentos y
sucesores clave

Fuente: Instituto EY Sagardoy. Human Capital Outlook. Julio 2023



Gestion algoritmica del trabajo en las empresas

WO/I"I;E\OY‘ Productos Sectores Clientes Aprender Empresa ® 2/ Q

Human Resource Management Resumen Capacidades v  Recursos v Hablar con ventas

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Gestion de recursos humanos
para un mundo laboral en
transformacion

(® Verdemo (2:58) B Leerfichainformativa Q

Fuente: workday.com



https://www.workday.com/es-es/products/human-capital-management/human-resource-management.html

Indicadores sobre el uso de la gestion algoritmica del trabajo en las
empresas “regulares” de Espana y Alemania (% personas trabajadoras

afectadas)
Clasificaciones que impactan en la carga de trabajo o empleo F 10
Uso de valoraciones de rendimiento por clientes F 7
Insignias por rendimiento F 8
Rendimiento clasificado publicamente F 11
M Espaia
Direccién automatica F 11 H Alemania
Asignacion automdtica de rapidez “ 7
Asignacion automatica de actividades F 16
Asignacion automatica de turnos * 19

o
N
S
[e)]
o]
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o
[N
N
=
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N
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Fuente: Fernandez-Macias, E., Urzi Brancati, C., Wright, S., Pesole, A (2023). The platformisation
of work. Evidence from the JRC Algorithmic Management and Platform Work survey (AMPWork),
Publications Office of the European Union, Luxembourg.



Riesgos de la gestion algoritmica del trabajo (1)

Aumento del desequilibrio de poder entre capital y trabajo

Mayores dificultades para cuestionar decisiones

Vigilancia, control y monitorizacién constantes

Reforzamiento de sesgos y discriminaciones

Falta de transparenciay rendicion de cuentas

Evaluacion por clientes y reputacion digital

T L L 4



Riesgos de la gestion algoritmica del trabajo (2)

Intensificacion de los ritmos de trabajo (“latigo digital”)

Falta de autonomia

Aumento de los riesgos psicosociales

Gamificacion y devaluacion salarial

Dificultades para la organizacion colectiva




4. Los sindicatos ante la IA




Valoraciones de los interlocutores sociales sobre riesgos y beneficios de la
IA en los lugares de trabajo (% s/ sindicatos y organizaciones
empresariales encuestadas)

Il Sindicatos(/) Org. Empresariales

A.Riesgos percibidos

Aumento desigualdades/Competicion injusta
Desplazamiento trabajadores/deterioro modelo negocio
Debilitamiento didlogo social

Riesgos de responsabilidad

Menor calidad empleo

Riesgos salud fisica y mental

Cambios en requenimientos cualificacion

Uso confiable de la 1A

0 20 40 60 80 100

%

B. Beneficios percibidos

Reduccion de sesgos en gestion y rrhh
Aumento ganancias de productividad
Mator seguridad en frabajo

Creacion de nuevas fareas y empleos

Mayor calidad empleo

0 20 40 60 80 100

%

Fuente: OECD (2023). OECD Employment Outlook 2023. Artificial Intelligence and the labor
markets. OECD Publishing, Paris.



Iniciativas de los interlocutores sociales sobre la IA en los lugares de trabajo, segtin
fase y tipo (% s/ sindicatos y organizaciones empresariales encuestadas)

Bl Sindicatos(7) Org. Empresariales

A.Fase de la respuesta
No todavia, pero planificando
No todavia
Iniciativas ya implementadas p |
Desarrollando iniciativas concretas —
Discutiendo posibles alternativas I
En contacto/cooperacion con otros. . —

0 10 20 30 40 50
B. Tipo respuesta

Participacion en seguimiento y cumplimiento
Implicacion en actividades de negociacion
Ajustes estructurales en la organizacion
Publicaciones sobre Estrategia de IA o similares
Guias y marcos de principios

Actividades de formacion

|dentificacion de cuestiones para la negociacion

Actividades de divulgacion e informacion

y |
Comunicacion dirigida a responsables politicos I ——

0 10 20 30 40 50

60

Fuente: OECD (2023). OECD Employment Outlook 2023. Atrtificial Intelligence and the labor

markets. OECD Publishing, Paris.



Barreras para la intervencion sindical

Gobernanza
empresarial
unilateral

- Rapidez de
Posicion p|0S
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Marco general para la intervencion sindical en Espana

Legislacion UE

 Reglamento General de Proteccion de
Datos

* Reglamento de Inteligencia Artificial

» Directiva sobre trabajo en plataformas
digitales

» Ley 3/2018 (proteccion de datos)
* Ley 12/2021 (ley rider)

Legislacion
Espana
" Acuerdos
dialogo social
. bipartito

» Acuerdo Marco Europeo sobre digitalizacion
(2020)

* V Acuerdo para el empleo y la negociacion
colectiva (2023)

J




5. Anexos: informacion complementaria



Confederacion Europea de Sindicatos. Resolucion solicitando una

Directiva de la UE sobre sistemas algoritmicos en el trabajo.
Diciembre 2022 (1)

- Los sistemas algoritmicos, especialmente la IA (Inteligencia Artificial), tienen
una gran influencia en el trabajo del futuro. Para mejorar las condiciones de
trabajo y evitar efectos negativos, debe regularse mejor y de forma eficaz el uso de
estos sistemas en el lugar de trabajo;

« La Ley europea de IA no es adecuada para regular el uso de la IA en el lugar de
trabajo. Una directiva de la UE sobre sistemas algoritmicos en el lugar de
trabajo, basada en el articulo 153 del TFUE, deberia definir unas normas
minimas europeas para el diseio y el uso de sistemas algoritmicos en el
contexto laboral;

« Un elemento clave de esta nueva directiva seria el refuerzo y la aplicacion de los
derechos de negociacion colectiva de los sindicatos, asi como los derechos de
informacién, consulta y participacion de los representantes de los
trabajadores.

 Los sistemas algoritmicos en el trabajo deben ser transparentes y explicables.
Los trabajadores y sus representantes tendran derecho a recibir informacioén sobre
las aplicaciones utilizadas en un lenguaje sencillo y comprensible



Confederacion Europea de Sindicatos. Resolucion solicitando una

Directiva de la UE sobre sistemas algoritmicos en el trabajo.
Diciembre 2022 (2)

- Los sindicatos y los representantes de los trabajadores tendran derecho a obtener
asesoramiento externo

« El empresario, con la plena participacion de los sindicatos y los representantes de los
trabajadores, debera llevar a cabo una evaluacion del impacto algoritmico de los
cambios en las condiciones de trabajo, incluida una evaluacion del impacto
sobre los derechos fundamentales y la igualdad, antes de implantar cualquier
sistema, y debera repetirse periddicamente después de la implantacion

- Deben prohibirse las aplicaciones intrusivas en el contexto laboral. Las
aplicaciones para controlar a los trabajadores sélo se permitiran si su uso se negocia
y acuerda con los sindicatos y/o los representantes de los trabajadores

 Los sistemas algoritmicos y la IA deben ayudar a los trabajadores en el contexto
laboral. Hay que definir el principio de "persona al mando" y proteger los
derechos de las personas que toman las decisiones

* Los trabajadores tendran derecho a comprobar y revisar las decisiones
algoritmicas



Recomendaciones para la negociacion colectiva sobre gestion
algoritmica en el trabajo. UNI Global Union (1)

Principio general

Notificacion y periodo de
evaluacion

Para mantener la seguridad y la transparencia, los
sistemas de gestion algoritmicos deben crearse con
inputs de las personas trabajadoras, ser transparentes
en su funcionamiento y contar con una supervision
humana significativa en todo momento. La
comunicacion efectiva entre personas trabajadoras,
representantes de las empresas y los interlocutores
sociales es necesaria para disefnar estos sistemas de
forma responsable e innovadora.

Los empresarios deben avisar a los sindicatos con
suficiente antelacion - minino de 90 dias - antes de la
introducciéon de nuevas tecnologia que implique la
gestion algoritmica, a fin de facilitar la evaluacion de su
impacto potencial sobre las personas trabajadoras. La
notificacion explicara a los sindicatos y trabajadores el
calendario previsto para la implantacion de la nueva
tecnologia, asi como las competencias que pueden
verse afectadas por el cambio y los programas y los
programas de formacion asociados.



Recomendaciones para la negociacion colectiva sobre gestion
algoritmica en el trabajo. UNI Global Union (2)

Notificacion y periodo de
evaluacion

Durante el periodo de notificacion, el empresario debe
proporcionar al sindicato la justificacion de la
introduccion de la tecnologia, los cambios en las
expectativas de productividad en su caso, y el nivel y
los tipos de vigilancia u otras medidas. er formas de
recopilacion de datos. Esto incluye todos los detalles
técnicos relacionados con las herramientas y programas
informaticos.

Las partes también evaluar los efectos sobre la salud y
la seguridad, incluido el estrés psicosocial y la
posibilidad de hacer pausas.

Si el tratamiento de los datos de las personas
trabajadoras se va a realizar mediante sistemas
automatizados o las nuevas tecnologias, el empresario
deberad demostrar la necesidad y proporcionalidad del
tratamiento de datos y sefalar cualquier riesgo para los
derechos de las personas trabajadoras



Recomendaciones para la negociacion colectiva sobre gestion
algoritmica en el trabajo. UNI Global Union (3)

Toma de decisiones

Derecho a conocer

Es recomendable la creaciéon de algun tipo de comité de
datos sindicales o un 6Organo conjunto de toma de
decisiones para desarrollar competencias sobre datos y
tecnologia, y evaluar de forma continua si estas
herramientas de gestion se aplican de forma justa y
respetando los derechos de las personas trabajadoras

Las personas trabajadoras tienen derecho a saber qué
datos se recogen y como se almacenan y utilizan,
incluido cuando estan siendo controladas. El derecho a
saber incluye el derecho de explicacion en relacién con
la logica subyacente de algoritmo si se utiliza para
tomar decisiones que afectan a las condiciones de
trabajo, incluidas las evaluaciones de rendimiento las
decisiones sobre su carrera profesional.

Los algoritmos no deben ser cajas negras y sus
decisiones deben explicarse en un lenguaje
comprensible, no en jerga técnica.



Recomendaciones para la negociacion colectiva sobre gestion
algoritmica en el trabajo. UNI Global Union (4)

Disciplina

Salud y seguridad

No se sancionard a ninguna persona empleada
Unicamente como resultado de la supervision o
recopilacion de datos de cualquier tipo, a menos que
gue se trate de una falta grave o un comportamiento
ilegal. Las personas trabajadoras siempre deben tener
derecho a apelar cualquier decisién impulsada por un
algoritmo a un ser humano con el poder de anular dicha
decision. Las empresas deben llevar un registro de
todas las decisiones algoritmicas y por qué se tomaron

Tras la evaluacion inicial, el empresario y el sindicato
deben realizar periodicamente evaluaciones de riesgos
laborales que incluyan los efectos de la gestion
algoritmica debido a su imprevisibilidad inherente, ya
gue estos sistemas se basan en el procesamiento de
datos complejos y tienen una tendencia a reducir la
participacion humana en las decisiones. En estas
evaluaciones debe participar el comité de salud y
seguridad del sindicato y deben estar vinculadas a
procesos que garanticen que cualquier riesgo sea
abordado con prontitud por el empresario



Recomendaciones para la negociacion colectiva sobre gestion
algoritmica en el trabajo. UNI Global Union (5)

Recopilacion y acceso a
datos

Seguimiento y vigilancia

Toda recogida de datos debe realizarse respetando los
principios de pertinencia, minimizacion y
proporcionalidad entre los medios empleados y los fines
perseguidos.

En general, los sindicatos deben exigir que el
empresario recopile menos datos; los elimine
periédicamente; mejore la ciberseguridad y prohiba el
uso de datos biométricos. Las personas trabajadoras
deben tener acceso a todos los datos que se recopile
sobre ellas en el trabajo, y a cualquier evaluacion
algoritmica de su desempefio

La supervision debe basarse en la premisa de que el
entorno de trabajo se base en la confianza mutua y el
respeto, y aumentar la satisfaccion laboral. La
necesidad de supervision ocasional debe equilibrarse
con la necesidad de autonomia e intimidad de la
persona trabajadora para reducir cualquier riesgo
psicosocial o de seguridad



Recomendaciones para la negociacion colectiva sobre gestion
algoritmica en el trabajo. UNI Global Union (6)

Seguimiento y vigilancia

Compartir los beneficios

Formacion

Los resultados de la vigilancia en el lugar de trabajo no
deben utilizarse con fines disciplinarios, a menos que
exista una infraccion grave de conducta. Tampoco se
utilizaran para objetivos de productividad

Cualquier beneficio que se derive para el empresario de
la utilizacion de la gestion algoritmica, en términos de
mayor productividad, mayor flexibilidad o mas
informacion y conocimiento, debe compartirse con las
persona trabajadoras en condiciones equitativas

La formacion es crucial para sensibilizar a las personas
trabajadores y difundir conocimientos sobre el uso de la
IA en el trabajo; su potencial impacto sobre la seguridad
y la salud en el trabajo; y sobre las opciones
organizativas. Debe impartirse formacion continua para
comprender los riesgos de los sistemas de gestion
algoritmicos.



Gracias por vuestra atencion
frocha@ccoo.es



