SESGOSY DISCRIMINACION
ALGORITMICA

CURSO GESTION ALGORITMICA DEL TRABAJOE
INTERVENCION SINDICAL, CCOO 22.11.2024

Anna Gines i Fabrellas - @annagines
Profesora Titular Derecho del Trabajo URL,Esade



T ashington Post

A face-scanning algorithm increasingly decides whether you
deserve the job

How Amazon automatically tracks and fires
warehouse workers for ‘productivity’

Documents show how the company tracks and terminates workers

1. NO ES CIENCIA

FICCION
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1. NO ES CIENCIA

FICCION

- Evidencias practicas

- Beneficios empresariales

* Decisiones organizativas
rapidas y eficientes

- Matematicamente objetivas
basadas en méritos

!

* Importantes desafios y riesgos

derechos fundamentales
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- Estereotipos de géneroy
raciales en productos
tecnoldgicos

* Sesgos en los algoritmos

* Crisis de diversidad

2. DISCRIMINACION en la industria
ALGORITMICA delalA

* Innovaciones
empresariales

Hey, Siri...




1. Sesgos en las variables utilizadas

* Algoritmo Deliveroo:
sentencia Tribunale Ordinario

2. DISCRIMINACION di Bologna de 27.11.2020

ALGORITMICA

2. Sesgos en la base de datos

* Discriminaciones pasadas

* Ausencias datos




3. Sesqos en las variables proxy
o correlaciones identificadas
por el algoritmo

Ejemplo Gild

2. DISCRIMINACION

Discriminacion por renta

ALGORITMICA

4. Impacto discriminatorio por
los efectos del algoritmo

- Softwares de organizacion
de horarios just-in-time




2. DISCRIMINACION

ALGORITMICA

Tratamiento juridico:

* No categorias juridicas
nuevas

« Discriminacion indirecta

 Evidencia estadistica:
diferencias en las
decisiones o
porcentaje
de error




2. DISCRIMINACION

ALGORITMICA

Viejos problemas magnificados

- Sistematizacion y amplificacion
de la discriminacion

+ Capacidad modelos predictivos
para acceder a mas informacion

* Potenciar ambitos existentes

y emerger “nuevos” ambitos
de discriminacion.

* Opacidad en los algoritmos

* Off-the-shelf algorithms
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Regulacion limitada RGPD

* Prohibicion general decisiones
automatizadas (articulo 22 RGPD)

3. RETOS * Decisiones integramente
automatizadas con efectos

juridicos o similares

JURIDICOS

* Decisiones laborales

* Excepcion “necesaria para la
celebracion o ejecucion de un
contrato”




3. RETOS

JURIDICOS

* Derecho de informacion

* (1) Existencia de decisiones
automatizadas, (2) la logica
aplicada y (3) consecuencias

* Limitaciones
* Alcance limitado

* Falta concrecion y discusion
juridica sobre su contenido

« Dimension individual



Derecho de informacion colectiva

* Articulo 64.4 ET: obligacion empresa
informar representacion legal
plantilla uso algoritmos

3. RETOS - Falta concrecion alcance:
1 ;parametros, reglas e
JURIDICOS instrucciones? Informacion
- algoritmica en el
. ambito laboral
- Dificultades y falta ¢

cumplimiento empresarial



https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/inicio_destacados/Guia_Algoritmos_ES.pdf
https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/inicio_destacados/Guia_Algoritmos_ES.pdf

* Articulo 64.5 ET: derecho de
informacion y consulta sobre decisiones
empresariales “que pudieran provocar
cambios relevantes en cuanto a la

3. RETOS organizacion del trabajo”

JURIDICOS

* Sistemas de decision automatizado
= cambio relevante en la
organizacion del trabajo

* Obligacion informacion previa a la
representacion legal




Incrementar transparencia

* Propuesta Directiva trabajo en
plataformas

* Todas decisiones automatizadas

3 RETOS * Derecho informacion ex ante y
. licacion ex post
JURIDICOS &P

* Informacion representacion legal

* Informacion previa sobre
introduccion y modificacion

 Informacion funcionamiento

* Auditoria algoritmica




Avanzar en la regulacion convencional

- Concrecion y obligaciones adicionales

3. RETOS - Negociacion previa y variables 'K
JURIDICOS * Tecnologia permitida y prohibida o L
establecer limitaciones

« Concretar derechos de informacion

* Obligacion de auditoria




VALORACION

FINAL

. Derechos de informacion como

formula para detectar posibles
discriminaciones

. Regulacion parcial

. Avanzar en la regulacion legal y

convencional de la gestion
algoritmica del trabajo




MUCHAS

GRACIAS




