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Inteligencia artificial

Uso cotidiano y potencial

Ejemplos sobre las aplicaciones actuales de la A y posibilidades que ofrece

Busqueda en la web

Traduccién automatica e i\ .
- : . ‘ l/«-“s’_"m.

Ciberseguridad '» ‘LAtencién automética es un deseo del diente?
iVoluntad de ahorro de las enresas vendedoras?

Asistentes personales
digitales en
smartphone o PC

Lucha contra
la desinformacion

Optimizacion de
productos y procesos
L de ventas

Aire
acondicionado
inteligente

Vehiculos autobnomos Compras en linea

y publicidad
Internet de las cosas: Agricultura inteligente: Robots
aspiradoras, frigorificos, riego, alimentacion de animales, utilizados
relojes, etc., conectados a internet robots anti malas hierbas en fabricas

(o Telefonicay Correas ya prueban la entrega de paquetes
= L con drones conectados con 56

europarl.eu




USO DE LA INTELIGENCIA ART

PARA LOS MAS EXCEPTICOS... AM ND ALOS DEMAS

FICIAL EN RECURS0S HUMANOS

p

JUST EAT
Takeawaycom
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Decisiones |A sobre tatal personas trabajadoras

Asig, tumos Asig, tareas Mdenritno  Oirigen

trabajo

Mden  Penalizan
tareas desenpefo (premian)
resultados

Total


https://www.zavvy.io/es/blog/ejemplos-de-ai-en-rrhh

INTERVENCIONSINDICAL

1 DmsmN_TRI/BPARITI'O Irrpulsar rrarces normretivesy politicas sindical para una transicion justa

Reforzar la participacion

de:apoyo para trabajadorasyes a la digitalizacion
] Fortalecer relaciones laborales
2 NEGOOAQONCOLECTIVA kool
. Adaptar esquemas tradicionales a las
3. ACOONSINOCAL nuevas realidades del trabajo
Y/
i
ANTIGPADAY PARTIGPADA INTHIGENJA ARTIHOAL %
. /. /
Gobierno democratico Informacion y consulta RLPT Z
, Formacion y capacitacion sindical g
Economa de plataformas Regulacion =
Erpresas tradicionales Prevencién de Riesgos labarales IS

Medicanbiente


https://www.ccoo.es/4e2a529a27379e318058736cf1244da8000001.pdf

Derecho universal

Seinforma al corrité de enpresa de
parametros, reglas e instrucciones Ao
algoritmos incidan condiciones, accesoy
ranteniniento errpleo (elaboracion perfiles)

AN

Derechos PO (asalariados y autdnonos)
« ND supervision/decisiones SA estado ermocional,
conversaciones privadas, datos biometricos; despidos..
* RLPTinformacion y consulta previa sobre SA

* Sanciones

oo s s

Mejora derechos de informacion/aporta garantias
adicionales previsibilidad (dias jornada, horas
_ conplementarias linte periodo prueba)

Tratado DS
0000 denuncia incunplimiento

Bxigido aplicacion directa en Espana (litigicsidad) )

/"« Enfoque en riesyos IMeyor riesgo, Nomes mas estrictas

» Al Laboral (Alto Riesgo, pero “autoevaluacion riesgos significatives” )

« ND manipulacion cognitiva, rastreo imagenes faciales; reconocinmiento
emociones; puntuacion ciudadang; ;4 ; categorizacion biométrica???;
renipulacion camportamiento humang, explatar vulnerabilidades

\ (edad, situacion sodial 0 econdica)

« Consuita previa trabajadores/asy sindicatos A
» Bvaluacion inpacto DOFF en la introduccion

» Ley nacional puede limitar IAanbito laboral
» Definicion



https://www.boe.es/boe/dias/2021/05/12/pdfs/BOE-A-2021-7840.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1152

RGPD LEY PROTEDCION DE DATOS Y GARANTIAS DERECHS DIGTALES
Hropeo Derechos en el anhito laboral
Art. 87. Intimidad y uso de dispositivos digitales
At 88
Art. 89. Uso de dispasitivos de videovigilancia y de grabacion de sonidos
Art. 90. Uilizacion de sistemmas de geolocalizacion en el anbito laboral
(d;b;?;)m OC podran establecer garantias adicionales derechos y libertades
relacionados con el tratamiento de los datos personales trabajadores/as y
vaguarda derechas digitales en el anbito laboral
La tecndlogia perritina que a través de la un

enpresario ohserve las de trabajador par
medios automatizados, identifique desviaciones con respecto a los
patrones de novimento predefinidos etc Esto sera
desproporcionado a efectos de los derechos y libertades de los
trabajadares y, por tantg ilicto. B tratarriento tanbién puede
implicar la elaboracion de perfiles y, posiblemente, la toma de
decisiones autometizadas Por tantg, la videovigilancia no puede
uilizarse en corbinacon con dtras tecnologias cono el
reconocimento facial, porque en tal caso el

Dictarmen 2/2017 tratarriento de datos en el trabajo del Grupo de Trabajo del Articulo 29

de la persona trabajadora. Quando
el trabajo le exija disponibilidad personal fuera de su centro u
harario de trabajo, la medida seria la puesta a su disposicion de un
ingtrurmento de trabajo (gj. teléfono de enpresa)

Con el fin de hacer frentea una
cuyas denundias deriven en la identificacion de los

responsables. Este tipo de sistemas suponen un
, porgue pueden Fomrentar

Q
O

Q.

La AEPD investiga
ChatGPT por “posible

incumplimiento de la
normativg



https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-inicia-de-oficio-actuaciones-de-investigacion-a-openai
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-inicia-de-oficio-actuaciones-de-investigacion-a-openai
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-inicia-de-oficio-actuaciones-de-investigacion-a-openai
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-inicia-de-oficio-actuaciones-de-investigacion-a-openai
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-inicia-de-oficio-actuaciones-de-investigacion-a-openai
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-inicia-de-oficio-actuaciones-de-investigacion-a-openai
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf

PROHBOOSU
TRATAMENIO

Nb es recomendable

Rltraciones de datos
Suplantar identidad

Venta de informacion
Rastreary perfilarte,

Usoindebido informacion
Entrenar BD

—registro de jomada, control y/o de acceso-

2018, 2021 AHPD pertrite uso comp autenticacion, “no es categoria especial de datos’
2023 CEPDdeclara autenticacion, comp “categoria especial datos’
2023 AEPDreconoce autenticacion con, “categoria especial dates”

0000 nvisno criteria “las datas biaretricas (huella digital, reconocimiento fadial.) son datas
persorales considerados sensibles y, par tantg con una prafecaion especial. H RGFD profhibe su
tratamento (con excepciones limitadas). 1 este sentiag ya que no existe una name con rango ae ley
que lo autarice no se padran inplantar sistaras de registro biometricas para los cantrdles de [a
Janada labaral, salvo que se acardara en carvenvo cdlectivg a traves de los cauces de la negodiacion
calectiva, y Senpre en este casg con respeto a las garantias exigidss en el RGADy LOPDAD™

> BErpresas/AAPP que lo tengan inplantado
»Informacion evaluaciones de inpacto realizadas
«Negodiar cual, cuando'y cono nuevo sisterma
acuerdo NC+CC+
» Necesidad/inposibilidad de atro sistema menos invasivo
* Priorizara sistemas con datos biométricos en tarjeta con custodia personal
» Garantizar supresion datos biométricos, desaparece finalidad


https://www.aepd.es/documento/guia-control-presencia-biometrico.pdf

¢ Personalidad juridica
plblica, patrinronio propig,
autonorma gestion,
presupuesto (menor AEPD

© Adscrita Ministerio para la
Transfarmacion Digital y de la
Funcion

Secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia
Artificial

9 Contrdl algoritmos inpactan
en diudadania espafiola

¢ Supervisar cunplimiento
ley |IAeuropea

AGENDA ESPANDLA DE SUPERVISION CE LA INTELIGENOA ARTIHOAL (ABSA < ‘

@ &msm ma en rrard,.a' e Derecho a la dignidad humana (articulo 1)

. l .’ @ . e Derecho a la integridad de la persona, incluida la psiquica (articulo 3)
Lm 0 mqa IZaCIm sgms e Derecho a la libertad y la seguridad (articulo 6)
qLE Iml.uyan IA Cm ne%CB e Derecho al respeto de la vida privada y familiar (articulo 7)
sgnificativos para salud, segundad,

Derecho a la proteccion de datos personales (articulo 8)

. = = . 4 e Derecho a la libertad de reunidn y asociacion (Articulo 12) y derecho a la
IgLBlChd trato y m dls:nmmqm negociacién y accién colectiva (Articulo 28)
m mr‘tlcdar' mtre ITUJG’SY e Derecho ala no discriminacién (articulo 21)

Derecho a condiciones de trabajo equitativas y equitativas (articulo 31)

hombres, y derechos fundamentales

e Derecho a un recurso efectivo y a un juicio justo (articulo 47)

© Asesoramiento

¢ Concienciacion

€ Fomacion entidades plblicas y privadas

€ Funciones inspeccion, conrobacion, sancion (multas administrativas hasta 30
millones €/6 % volumen de negocio)

€ Colaboracion con atras autoridades


https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_para_la_Transformaci%C3%B3n_Digital_y_de_la_Funci%C3%B3n_P%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_para_la_Transformaci%C3%B3n_Digital_y_de_la_Funci%C3%B3n_P%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_para_la_Transformaci%C3%B3n_Digital_y_de_la_Funci%C3%B3n_P%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Estado_de_Digitalizaci%C3%B3n_e_Inteligencia_Artificial
https://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Estado_de_Digitalizaci%C3%B3n_e_Inteligencia_Artificial
https://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Estado_de_Digitalizaci%C3%B3n_e_Inteligencia_Artificial
https://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Estado_de_Digitalizaci%C3%B3n_e_Inteligencia_Artificial
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de los interlocutores socia[es
sobre DIGITALIZACION

oBusinesshurope, SVHNited, CEHEPy (S
022 de junio de 2020

o Sector plblico y privada;

oTodas actividades (incluidas PLD)

o Caracter obligacional
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MATERIAS

COMPETENOAS DIGTALES Y BVPLEABLIDAD
» Negodiar reparto ganancias de productividad
MODALIDADES DE CONEXION'Y DESCONEXION

RESPETO DIGNDADHMANAY SS VIGLANOA
» Proporcionar RLPT servicios y herramientas digitales

|AY GARANTIAPRINJIFIO CONTROL HMAND

> Garantizar control de las personas sobre las maquinas y
lalAen el trabajg, y sustentar el uso de la rabdticay las
aplicaciones de la |A respetando y cunpliendo los
controles de seguridad

» Desarrdlar y mejorar las habilidades y competencias
humanas y sociales, con la gestion del personal, la
inteligencia emocional y el juicia

> Los SA deben aumentar la participacion y la capacidad
de las personas en el trabajo

> Realizarse una evaluacion riesgos; prevenir dafos,
fisicay psicoldgicos; seguir Los principios de equidad; ser
transparente y explicable con una supervision efectiva
> SAen procedimientos de RRHH-contratacion,
evaluacion, ascenso 'y despido, andlisis de la actuacion
profesional, etc.-deben salvaguardar transparencia
mediante la informacion

> Persona afectada debe poder saliditar intervencion
humana y/o inpugnar decision de IA

> Los SA disefadas y operados para cunplir la ley (RGFD
y garantizar la privacidad y la dignidad del trabajador.
> Debe ser licita, justa, transparente, segura y fiable;
seguir nomes éticas acordadas; ser rabusta y sostenible,
técnica y sodialmente, para no causar dafios involuntarios



ACUERDO MARCO BLROPED DE DIGITALIZAQION Sector Piico MATERIAS Teletrabajo, derecho desconexion, formacion, SyS datos personales,
subcontratacione 1A

DEANCION Tecrdlagias que combinan datas algaritns y patendia infarmética
OBJETO desarrdllar digjtalizacion contralada por ser hurano queincluya la 1A

aummem"“ 8 INTHIGENOA ARTIHOAL -aprendizaje profundo y autorrético-
“ I [ l | > Mejorar las condiciones de trabajoy los SSPP
|3|$3 m“ m‘ce" m > RLPT participacion previa a suintroduccion

d[d ‘ I 5 Persona al mando/Cortrol hurmana, Transparerte procesos, mecan
a“ a m ummme" parénetfosneaxplicauercm:rmagugnzva;’dbfe Acceso z;.g;su;tmey

A\

'“" Evaluacidn conjunta, periddica e informada de sequridad e indlusividad, sin
EPSU discrirvinar afiliacidn, ni socavar derechos sindicato

EUROPEAN

> DSyNCsedisefaray se evaluarainpacto
o CI5 europeo de las AGC > Sereorentara oformrara a personas afectadas para evitar despidos
o 17 de junio de 2022 _ o , > Directrices éticas elaboraran/consultaran con trabajadoras/es y R-TP
o 8millones de personas trabajadaras y funcionarias'y 18 paises , _ o
o Cardcter obligacional > Incluir evaluacion de riesgos en consulta con sindicatos

o Peticion de convertirse en ley de la LE (Oirectiva)


https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/SDC CGA Agreement on digitalisation - ES.pdf
https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/SDC CGA Agreement on digitalisation - ES.pdf
https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/SDC CGA Agreement on digitalisation - ES.pdf

RECHOS DH_ BENTORND LABORALY BMPRESARIAL. Ml Derechos anhito Laboral D DERECHOS

> Derechosdigitales %G'ngf
> Teletrabajo
> Formacion adecuada en los procesos de transformmacion digital
CARTA
. s , . DERECHE
» Derecho a no ser dbjeto de una decision basada unicamente en SIGITALEZS

procesos de decision automatizada. Informar previamente a la RTP
y personas afectadas sobre la analitica de datos 0 SAen gestion,
ronitorizacion y toma de decision en materia de RRHHy relaciones
laborales datos alimentan algoritnos logica funcionamiento y
evaluacion de los resultados

> NC establecer garantias adicionales trataniento de datas personales

e o Consuita no negociacion
derechos digitales laborales y participacion de las personas o Juliode 2021
4 " 4 . . . sgn m o Snmmq mtivo
» Bvaluacion de inpacta: prateccion de datos e inteligencia artificial o Objetiva Garantizar derechos/libertades

(offline) online


https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales_RedEs.pdf

Cuadernos de accién sindical

SEPTIEMBRE 2020

cCcoo

NEGOCIACION COLECTIVA
Y DIGITALIZACION

W

w7
=]

Derechos informacion y consulta. Capacitacion y
Asesoria sindical Transformacion digital los
procesos organizativos y productivas  Enpleg,
formacion y cualificacion profesional Derechos
de proteccion de datos. Derechos digitales
Teletrabajo Salud laboral; Géneroy
digitalizacion; Contratacion de personasy
servicios, Sostenibilidad, 005 REyY ES Anexos

(riesgo monitorizacion excesiva,
sesqos, discrininacion, opacidad algoritros etc)
(y/oSA
periadica (cc) o negociacion (P. Igualdad,
contratacion, promociones..). BErpresa/AAPP aportar al menos:
que gestionan
- Bxplicar el SA-algoritno.

- Bvaluar
e Fjarun para la entrega de la informacion
* Denunciaalla
de revierta/anule
Chabat/creaciones 1A

algoritnroy SA

A Mm —
gl 1} \
- - ) )
Diciembre 2022 §_ J
cuadernos de accién sindical

POLITICAS DE EMPLEO,
TRABAJO A DISTANCIA Y
DERECHOS DIGITALES

ﬁ"\?\
ﬁ | Observatorio de
j,/r;;& la Negociacion Colectiva

mayo 2022 ( ]

cuadernos de accion sindical

DERECHOS DE INFORMACION

Y CONSULTA Y MATERIAS
RESERVADAS PARA SU DESARROLLO
EN LA NEGOCIACION COLECTIVA

CCO0)


https://www.ccoo.es/af6e35ab004a61334480e3b2bcae0e93000001.pdf
https://www.ccoo.es/f3bd7fd3e5eb14f67bd5e4957e74ea52000001.pdf
https://1mayo.ccoo.es/noticia:652769--Cuaderno_de_Accion_Sindical_Observatorio_de_la_Negociacion_Colectiva&opc_id=c8a306320fe644a08108ecdd39691cec

DESENTRANANDO AL GORTMOS |

4 MODHL.OS SOLIATWD
0000 (SERVISIND)

INFORMACION BVPRESA/AAPP

Usode Algoritrmosy
algoitros  JAutilizados
0SA

Telefonica, Glovg Amazon Movistar

DENUNDIA INSPEDOIONTRABAJO

Derecho
informacion
algoritnosy SA

Mulneracion
derechos
nediante

algortnos o SA

SOLICITUD INFORMACION

ALGORITMOS O SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A LA ATENCION DE LA EMPRESA

DATOS EMPRESA:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

MIF/CIF:
DOMICILIO SOCIAL:
CENTRO DE TRABAJO:

con DMl....... en calidad de Delegadafo de
personal/Presidenta,/e del comité de empresa del centro de trabajo/de esta empresa paso a
REQUERIRLE EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

Desde |a entrada en vigor del RD Ley 8/2021 de 11 de mayo qgue modifica el articulo 64
apartado 4 del Estatuto de los Trabajadores se reconoce expresamente el derecho de las RLPT
de_ser_informados sobre parametros, reglas e instrucciones en las gue se basan los
algoritmos o sistemas de inteligencia artificial que se estén utilizando en las empresas que
isi incidir en las condiciones de trabajo, acceso
mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion de perfiles.

afectan a la toma de decisiones gue

Con el Unico dnimo de cumplir las obligaciones que la norma exige a las RLPT les
requerimos expresamente para que en el improrrogable plazo de ... dias procedan a
informarnas de si la empresa se sirve de este tipo de instrumentos, algoritmos o sistemas
basados en inteligencia artificial para |z toma de algun tipo de decision o como instrumento
relacionaclo de forma directa o indirecta con la distribucion, organizacidn o gestion tanto del
personal como de sus condiciones de trabajo.

En caso de que efectivamente se vengan utilizando, ademas de la informacion requerida,
les interesamaos nos entreguen en el mismo plazo un listado de los datos y parameatros que se
introducen en el set del algoritmo o gue tienen en cuenta el sistema de inteligencia artificial, y
el origen de |a toma de esos datos, asi como los criterios, reglas, preferencias o prioridades en
las selecciones, incluyendo las instrucciones introducidas, y todos aquellos elementos que se
incluyan para la realizacion de esa selecciones. En tode case, solicito me aporten:

= |Las especificaciones previas de disefio con los criterios y parametros y/o variables
gue se hayan determinado para realizar Ia gestidn de los datos.

" |Las especificaciones técnicas finales (psewdocodigo) gue expliquen lo gue hace &l
sistemna de inteligenda artifidal-algeritmo.

®* |la evaluadion de impacto relativa a la proteccion de los datos, si hay riesgo
respecto a los derechos y libertades de las personas (Art. 25 RGPD), asi como las
evaluaciones periodicas anuales gue se realicen sobre sus resultados.

Lo gueinteresoen ... a..de... de ...

Informacion
algoritmica en el
ambito [aboral

GUIA PRACTICAY HERRAMIENTA SOBRE LA OBLIGACION
EMPRESARIAL DE INFORMACION SOBRE EL USO DE
ALGORITMOS EN EL AMBITO LABORAL

Vayo 2022

. ]

. WA T i
O

1) i T

9 SEUNLIZAN DONDE PARA QLE, QLE DATOS, LOGICA DE FUNDIONAMIENTO, RESLLTADO ANAL Y EVALUACIONDELOS RESULTADOS



DESENTRANANDO ALGORTMOS I

PROCESO CE SH EOOONPUESTO “X! ASIGNACION PELIDOS PLATAFORMA LCE REPARTO
VARIAB FS/PARAVETROS REGLAS EINSTRUDOIONES
Ponderar formacion (20%), experiencia (programadas o derivadas par 1AG)
profesional (40%) idiarres (10%), etc, hasta 1. Aplicar las instrucciones a las personas conectadas
alcanzar el 100%. 2. Bxcluir a las personas que estan realizando un pedido en
DATOS ENTRENAMIENTOY VALIDACION aursg elc , o
ENTRENAMENTO! Ditos plartilla 15 afios en puesto 3. Excluir personas que estan a una distancia superior de 1
o kmdel lugar de entrega

4. Puntuar de forma escalada en un 50% a las personas
VALIDAOION los datos de entrenaniento gue se encuentran a una distancia mnina de 1 kmdel
identifican patron estadisticoen el que las lugar de entrada y en atro 50% a las personas con
personas con farrracion A realizan mejor sus disponibilidad minima de 8 horas en la Ultima semana
funciones en el puesto “X’ que lastienen una 5. Adignar a la persona que obtenga una puntuacion
farmeaion B superior™

(*Atencion “Perfiles predictives’ y valoraciones conunidad)



ESTADISTICA DE CONVENOS COLECTIVOS DE TRABAJQ, MTES. Datas junio 2023

OC CLALBULAS VINCULADAS DIGITALIZAQON

BVPRESA

17,55

2018 2019 2020 2021 2022p
14,04 13,93

2022p
2018 2019 2020 2021 2022p
@ Part Trab en Org Trabajo 1,85 12,00 1347 1363 12,65
@ Teletrabajo 346 470 808 1312 16,67
3 Inplantacién de NI 336 49 517 577 736 2018 2019 2020 2021 2022p




14, CLAUSULAS SOBRE ORGANIIACION DEL TRABAID, MUEWAS TECHOLOGIAS Y m m WAmJA
DERECHOS DIGITALES

L d
15.1. ;% regula lo parficipocion de la representacidn de los frabajodores en la E Ims Ilmml-m m%
organizacion del trabajo?
15.2. ;5%e regulon las condiciones del rabajo a distoncia? SifNO
OCOLECTIVOS DETRABAJO

En caso afirmativo
15.2.1. %e estoblecen los criterios o mecanismos por los gue la persona
trabojodora  puede posar del trobojo presencial al frobojo o distoncia y
viceversa. SI/MO
En caso afirmativo
15.2.1.1. Se establecen preferencios vinculodaos o determinodaos
circunstancios de lo persona trabajodora
En caso afirmativo:
i5e fomenta la comesponsabilidad?
15.2.2 %& especiica gue puestos de trabajo vy funciones son susceptibles de
desamollarse a través del trabojo o distancia.
15.2.3. 5e establece una duwacion mduama del frabajo a distancia.
15.2.4. Se establece uwna jornoda minima presenciol para los personos gue
trabajon a distancia.
15.2.5. 3e establece uvn porcentaje o pericdo de referencia infenores a kos fijpdos
en la ley a los etectos de caolificar como wegulam el frabajo a distancia
15.2.4. Se establece lo forma de cuontficocion de lo compensacion que o
empresa debe abonar a lo persona frabojodora por los gostos relacionados con
el teletrabajo. SI/NO
En caso afirmativo
15.2.2.1. Se establece el momento v forma para realizar lo compensacion
antenior.
15.2.7. Se regula lo dotacion v martenimiento por parte de lo empresa de todos
los medios. equipos ¥y hemamientas necesanios paora el desaomollc de o
actividod.
1528 3Se regulon los términos en los gue lo persona trabajodora podrd
flexibilizar el horario de prestocion de servicios establecido.
15.2.%. Se establecen los terminos dentro de los cuales las personas frabajodoras
pueden hocer uso por motivos personales de los equipos irformaticos puestos a
su disposicion por parte de lo empresa para el desamolio del trabajo a distancia.
15.2.10. %e establecen los condiciones pora garontimor el ejercicio de los
derechos colectives de las personas trabajadoras a distancia. en atencion a las
singularidodes de su prestacion.
15.3. ;Se regula lo implantacion de nuevas tecnologias?
15.4. ;5e establecen medidas para garantizar el derecho efective a lao desconexion
digital?
15.5. ;Se regula lo uilizacion de dispositivos digitales?
15.4 ;5& regula el uso de los sistemas de videovigiloncia en el ambito laboral?
15.7.; 5e regul lo uiizocion_del uso del comeo electronico oot los rabaiodores?
158 ;S& reguln lo paoricipocion de ko representacion legal de los personos
trabojodoras en lo eloborocion, desamolle o aplicacion de sistemas de inteligencio
artificial o algoritmos?

15,8. éSe regula la
participacion de la
representacion legal de las
personas frabajadoras en
la elaboracién, desarrollo o
aplicaciéon de sistemas de
inteligencia  artificial o
algoritmos?




https://read.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-
employment-outlook-2023_c35af387-en#pagel8

| CC DE ACCIONA MOBILITY, SA CC Depuram S.A. ART 36°:
ART. 42. DERECHOS DIGITALES NUEVAS TECNOLOGIAS

[...] Se creard una comision de
trabajo [..] para facilitar la
informacién de forma sencilla y
entendible de coémo se utiliza Ia
gestion algoritmica y la Inteligencia
Artificial.

Esta Comision sera un canal de
participacion y de resolucion de
posibles conflictos sobre aspectos
generados en el entorno digital que
afecte a las condiciones de trabajo

[...] Dado que las nuevas tecnologias
o sistemas de trabajo implican una
mayor productividad, |a totalidad de
las retribuciones econdmicas de
cualquier tipo que perciban los/as
trabajadores/as no podran ser
inferiores a la que vinieran
percibiendo [...]

REFERENCIAS NUEVAS TECNOLOGIAS O
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (ALGORITMOS)

INFORMACION A LA RLPT COMISION ESPECIFICA
XXIV CC del sector de la banca | CC ACCIONA MOBILITY
XX CC General de la industria quimica Acuerdo JUST EAT

CC Comercio de alimentacion de A Corufa

CLAUSULAS CONVENIOS COLECTIVOS VINCULADAS A LA TRANSFORMACION DIGITAL

% sobre CC
|_\
o

o N b O ©

2022*
2018 2019 2020 2021* 2022*
@ Participacion
Trabajadores/as 11,85 12,00 13,47 13,63 12,01
Organizacion Trabajo
’.Teletrabajo 3,46 4,70 8,08 13,12 14,84
@implantacion de NT 3,36 4,93 5,17 5,77 6,45




Una conocida empresa de ascensores que
trabaja en Espafia utiliza una App que
distribuye las tareas diarias de sus empleados
en funcién de las incidencias que dejan los
usuarios y de la cantidad de aparatos que hay
gue arreglar, sus ubicaciones y establece el
orden a seguir

Ademads el algoritmo de la App, mide la
supuesta eficiencia o productividad de las
personas trabajadoras, sin control ni
informacion

CC FUNDOSAE ILUNION

V.- SIS. RETRIBUCION INCENTIVOS
ADAPTACION

[.] Con este fin, y a efectos de determinar
diariamente el rendimiento corregido en tal
periodo, se aplicard un factor de correccién
(K) al rendimiento realmente obtenido por el
trabajador teniendo en cuenta y en funcién de

los pardmetros establecidos en l0s parrafos

preferentes segun el siguiente algoritmo:

100

100 —m
Dt

* Dn + m

Siendo [...]:

CC GRUPO ACHA MOVILIDAD

Art. 22.-TOMAY DEJE-SERVICIO DE
TRANSPORTE

Servicio de transporte (Mafiana-
Noche)

[..] 5. Las rutas, se confeccionan por un sistema

informético en base a un algoritmo segun los
pardmetros y en el orden arriba indicados.

Una compaiiia de reparto penaliza al
personal si no sigue la ruta marcada por
el SIA

No se tienen en cuenta desvios justificados
por una obra, un accidente o un incidente
imprevisto

Auditorias y consultoras crean
clasificaciones por perfiles en
base a los niveles de
disponibilidad del trabajador
en auditoras o consultoras

No distinguen entre ausencias
injustificadas o bajas por
enfermedad



https://www.eleconomista.es/economia/noticias/12267¢
9/05/23/el-35-de-los-espanoles-trabaja-a-las-ordenes-de-
un-algoritmo-.html

https://icemd.esic.edu/knowledge/articulos/industria-5-0-
lo-que-significa-y-sus-beneficios/
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ya
tenemos
V AENC

Oloue 8

Transicion tecnologica,
digital y ecologica

En el AENC se reconoce la importancia de las
transiciones ecologica, tecnologica y digital,
que merecen una atencion preferente a la vis-
ta de las transformaciones que estan generan-
do en los sistemas productivos vy los retos que
plantea para el futuro de las empresas. Muestro
pais aborda los riesgos, incertidumbres y posibi-
lidades de estas transiciones con el objetivo de
generar actividad y empleo y equilibrar nuestro
tejido productivo.

Ante estas intensas transformaciones, estamos
convencidos de no podremos transitar por ellas
solo desde las leyes v, en ese sentido, la nego-
ciacion colectiva debe jugar un papel central
y suponer un fortalecimiento cualitativo de los
convenios colectivos. Por ello, este AEMC preten-
de actualizar la agenda de materias que tienen
que crear un valor creciente e incorporar medi-
das desde una perspectiva de participacion para
su adopcion.
Ler negocicacion
colectiva debe jugear
un papel central
cante estas intensas

transformcaciones

locutores sociales en Jf
ambitos negociales cg
ropeo de Digitalizacic¢ /.

le el gobierno de la Inte-
e la negociacion colecti-
¥rios que garanticen un
Yue ni los algoritmos ni 4
\on wvariables neutras /

¥ asimismo significa ¢
ligencia artificial des
va debe garantizar c
uso adecuado, puestd
la inteligencia artificia
o independientes de i
acumulacion de datg
den ser utilizados
discriminatorios
cia en el emp
trabajo.

LS o — s
b| acceso y permanen-
Vi en las condiciones de

De - el cumplimiento del derecho
legas rmacion periddica de los represen-
tantes de las personas trabajadoras sobre el uso

de inteligencia artificial y que el despliegue de los
sistemas de A se ajusten a los principios de con-
trol humano, transparencia y seguridad.



Eurofo

Resulta coherente colegir que, si una IA no deberia contratarte, tampoco deberia
decidir sobre como y cuando promocionar, asignar turnos de trabajo y tareas,
determinacion de retribuciones y un largo etcétera que se expande hasta la posibilidad
de que una IA tenga la facultad de despedir. Incluso la encargada del Gobierno federal
aleman para la lucha contra la discriminacion opina que la IA facilita dicha
discriminacion y nunca deberiamos subestimarla® y existen opiniones que consideran
que “los algoritmos laborales reflejan una nueva «huida» del Derecho del Trabajo y,
concretamente, de las leyes antidiscriminatorias®”.









POR DONDE EMPEZAR...

Donde esté abierto un espacio de negociacion

Donde més intensa sea la digitalizacion (robotizacion, autoretizacion, PL 1A teletrabaja.)
Donde tenganmos mayor fuerza sindical

Donde la transformacion digital esté precarizando las condiciones laborales

-NOOMDAR

Nb existe el determrinisimo tecndldgica, las personas -trabajadoras- podermos/debermos elegir
Los procesos de digitalizacion son conrpatibles con la regulacion laboral

La tecnologia no puede ser el ariete que destruya derechos laborales consalidados

La TD se debe gobernar de fama anticipada y participada, repartiendo beneficios

H DSy la NCson la manera apropiada para abordar los canbios necesarios

Nuestra accion sindical debe adaptarse a los canbios tecnologicos

Desaparecen tareas, no puestos de trabajo
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